Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m. st. Warszawy
01-003 Warszawa, al. ,Solidarnosci” 90

tel.: (22) 838 37 91, fax: (22) 838 91 68,

e-mail: administracja@bpwola.waw.pl

NIP: 527-12-52-242 REGON: 000284374

Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 60/2025 Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola
m.st. Warszawy z dnia 30 grudnia 2025 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z MATERIALOW | USLUG
BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W DZIELNICY WOLA MIASTA
STOLECZNEGO WARSZAWY

Rozdziat | Postanowienia ogodlne

§1

1. Regulamin korzystania z materiatéw i ustug, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki i zasady
korzystania z materiatéw i ustug Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z siedzibg
przy Al. ,Solidarnosci’ 90, zwanej dalej ,Bibliotekg” w sktad ktérej wchodza:

= Il Czytelnia Naukowa im. Ludwiki Wawelberg, przy Al. ,Solidarnosci” 90,

= Xll Czytelnia Miodziezowa, przy Al. ,Solidarnosci” 90,

=  Wypozyczalnia dla Dorostych i Miodziezy nr 10, przy ul. Wolskiej 75,

»  Wypozyczalnia dla Dorostych i Miodziezy nr 11 — ,Na Kole”, przy ul. E. Ciotka 20,

=  Wypozyczalnia dla Dorostych i Miodziezy nr 14 — ,Fantasmagoria”, przy ul. Mtynarskiej 35A,

=  Wypozyczalnia dla Dorostych i Miodziezy nr 32, przy Al. ,Solidarnosci” 90,

»  Wypozyczalnia dla Dorostych i Miodziezy nr 51— ,Klub Podréznika”, przy ul. M. Bielskiego 3,

= Wypozyczalnia dla Dorostych i Miodziezy nr 73 — Ekoteka”, przy ul. Zytniej 64,

=  Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 80 — ,Cyfrowa Redutowa”, przy ul. Redutowej 48,

=  Wypozyczalnia dla Dorostych, Mtodziezy i Dzieci nr 83 —,,Odolanka”, przy ul. J.K. Ordona 12F,

=  Wypozyczalnia dla Dorostych i Miodziezy nr 91 im. Isaaca Bashevisa Singera - przy ul. Chtodnej 11,

=  Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy nr 106 —,Kacik Smakosza”, przy ul. Twardej 64,

=  Wypozyczalnia Zbioréw Obcojezycznych nr 115 — ,Poliglotka”, przy ul. Nowolipki 21,

» Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr 13 — ,Biblioteczna Strefa Gier”, przy ul. St. Staszica 5a,

= Biblioteka dla Dzieci i Mlodziezy nr 21 — ,Komiksowo”, przy Al. ,Solidarosci” 90,

= Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr 25 — , Ekoteka”, przy ul. Zytniej 64,

» Biblioteka dla Dzieci i Miodziezy nr 32 — ,Kacik Smakosza”, przy ul. Twardej 64,

» Biblioteka dla Dzieci i Miodziezy nr 36 — ,Cyfrowa Redutowa”, przy ul. Redutowej 48,

» Biblioteka dla Dzieci i Miodziezy nr 46 — ,Biblioteka Matego Cztowieka”, przy ul. Chtodnej 11,
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2. Odstepstwa od wymogdw Regulaminu moga byc¢ stosowane jedynie w wyjgtkowych wypadkach

za zgodg Dyrektora Biblioteki , udzielong w odpowiedzi na pisemny wniosek Uzytkownika.

§2

1. Biblioteka jest instytucjg kultury o charakterze publicznym dziatajgcg na podstawie:

a. ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. z 2019, poz. 1479),

b. ustawy z dnia 25 pazdziemnika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(Dz.U. 2020, poz. 194)

c. Statutu Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy (stanowigcy zatgcznik do Uchwaly
nr XXXII/714/2004 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 1 lipca 2004 r. w sprawie zmian
nazw i nadania statutow bibliotekom m.st. Warszawy (ij. Dz.Urz. Woj. Maz. Nr 189, poz.4965))

d. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych
Dz.U. UE.L.2016.119.1z dnia 4 maja 2016 r.).

e. Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2020 r. poz. 288).

f. ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. 0 statystyce publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 443),

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. dokumencie stwierdzajacym® tozsamos$¢ — rozumie sie przez to dokument urzedowy ze
zdjeciem i nr PESEL , e-dowdd w aplikacji mObywatel lub karta pobytu, dokument pobytu w Polsce,
potwierdzajgcy tozsamaos¢ osoby ubiegajgcej sie o korzystanie z materiatéw i ustug Biblioteki.

b. materiatach bibliotecznych — rozumie sie przez to dokumenty, zawierajgce utrwalony wyraz mysli
ludzkiej, przeznaczone do rozpowszechniania, niezaleznie od nosnika fizycznego i sposobu zapisu
tresci.

c. ustuga biblioteczna — rozumie sie przez to wypozyczanie materiatdw bibliotecznych, udostepnianie
na miejscu materiatdw bibliotecznych oraz sprzetu multimedialnego i komputerowego, ustugi
informacyjne, rezerwacje materiatéw bibliotecznych, rekomendacje materiatéw bibliotecznych,
wypozyczenia miedzybiblioteczne, kserowanie/drukowanie, dziatania edukacyjno-kulturaine.

d. karcie czytelnika — rozumie sie przez to dokument sporzadzony na podstawie karty zapisu i

zarejestrowany

1 Art. 4. [Dowdd osobisty] 1. Dowdd osobisty jest dokumentem stwierdzajgcym tozsamos¢ i obywatelstwo polskie osoby na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych paristw cztonkowskich Unii Europejskiej, paristw Europejskiego Obszaru Gospodarczego nienalezacych do Unii
Europejskiej oraz paristw niebedacych stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktérych obywatele mogg korzystac ze swobody
przeptywu oséb na podstawie umoéw zawartych przez te panistwa ze Wspdinotg Europejska i jej paristwami cztonkowskimi oraz na podstawie
jednostronnych decyzji innych paristw, uznajgcych ten dokument za wystarczajacy do przekraczania ich granic. Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 .
0 dowodach osobistych (Dz.U. 2021 poz. 816)
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w komputerowym programie bibliotecznym lub Warszawskg Karte Miejska, umozliwiajgce
wypozyczanie oraz korzystanie z materiatéw i ustug bibliotecznych.

e. karcie zapisu —rozumie sie przez to dokument zawierajgcy: dane osobowe Uzytkownika, zgode
Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych w celu wskazanym na karcie zapisu,
oswiadczenie Uzytkownika o zapoznaniu sie z Regulaminem Biblioteki i zobowigzaniu sie do jego
przestrzegania i ponoszenia odpowiedzialnosci za spowodowane przez Uzytkownika szkody.

f. prolongowaniu (przedtuzeniu) — rozumie sie przez to uzyskanie przed przewidzianym terminem
zwrotu dodatkowego okresu wypozyczenia dla materiatow bibliotecznych udostepnionych poza
Biblioteke lub przedtuzenia czasu korzystania z komputeréw na terenie Biblioteki.

g. udostepnianiu na miejscu — oznacza to mozliwos¢ korzystania z materiatdw bibliotecznych
wylgcznie na terenie Biblioteki.

h. udostepnianiu na zewnatrz — oznacza to mozliwo$¢ wypozyczania materiatéw bibliotecznych
zgodnie z Regulaminem, poza teren Biblioteki.

i. Uzytkowniku — rozumie sie przez to osobe, ktdra spetnita warunki uprawniajgce, zgodnie
z Regulaminem do korzystania z materiatow i ustug bibliotecznych.

j- wolnym dostepie — rozumie sie przez to takg czes¢ lub cato$¢ pomieszczen bibliotecznych, w
ktérych Uzytkownik samodzielnie moze wybraé z pétek materiaty biblioteczne.

k. zniszczenie materialu bibliotecznego — rozumie sie przez to uszkodzenie, zabrudzenie, zalanie,

zamoczenie, zdekompletowanie itp. wypozyczonych materiatow bibliotecznych przez Uzytkownika.

§3

Biblioteka gromadzi, przechowuije i udostepnia materiaty biblioteczne, ktére stanowig jej wiasnosé.

Rozdziat Il Ustugi biblioteczne

§4

1. Biblioteka $wiadczy ustugi w zakresie wypozyczania materiatdw bibliotecznych, udostepniania na
miejscu materiatdw bibliotecznych oraz sprzetu multimedialnego i komputerowego w miare
posiadanych mozliwosci, rezerwacji i rekomendacji materiatow bibliotecznych, a takze oferuje
odpfatnie reprografie.

2. Biblioteka moze takze swiadczy¢ ustugi inne niz okreslone w ust. 1, np. bibliograficzne,
wypozyczenia miedzybiblioteczne (dotycza tylko Il Czytelni Naukowej), informacyjne oraz

organizacji wydarzeth edukacyjno-kulturalnych.
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3. Uzytkownik ma prawo korzystaé, po uzyskaniu zgody Kierownika placowki, z wiasnego sprzetu w
celu zrobienia kopii materiatu bibliotecznego, w zakresie nienaruszajgcym ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych.

Rozdziat Ill Prawo korzystania z Biblioteki

§5

1. Prawo korzystania z materiatéw i ustug Biblioteki ma charakter powszechny na zasadach
okreslonych w ustawie o bibliotekach oraz niniejszym Regulaminie.

2. Optaty za ustugi reprograficzne i wypozyczenia miedzybiblioteczne okreslone sg Regulaminem.

§6

Z materiatéw i ustug bibliotecznych moga korzystac osoby, ktére:
s3 petnoletnie,

wypelnity karte zapisu lub zapisaty sie przez wezet krajowy,
zobowigzaly sie do przestrzegania Regulaminu,

otrzymaty Karte Czytelnika.

® 2 0o T o B

s3 niepenoletnie za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna prawnego wyrazong przy wypetnianiu

karty zapisu.

2. Wypozyczen moze dokonywac tylko wiasciciel Karty Czytelnika lub osoba upowazniona, a w
przypadku 0sob niepetnoletnich rowniez rodzic lub opiekun prawny.

3. Osobg upowazniong moze by¢ jedynie osoba zapisana do Biblioteki, posiadajaca wiasng Karte

Czytelnika, a upowaznienie musi zosta¢ dokonane pisemnie, na karcie zapisu przez osobe

upowazniajgca.

§7

1. Osoba zainteresowana zapisaniem sie do Biblioteki lub zapisujgca osobe niepetnoletnig jest
zobowigzana:

okaza¢ dokument tozsamosci,

zapoznac sie z Regulaminem oraz wypeic i podpisac karte zapisu.

Ztozenie podpisu jest rownoznaczne z:

» N T o

zobowigzaniem sie do przestrzegania Regulaminu,
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b. wyrazeniem zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Biblioteke,
przyjeciem odpowiedzialnosci za stan i terminowy zwrot wypozyczonych materiatow bibliotecznych.
3. Wypetnienie karty zapisu przez Uzytkownika jest podstawg do bezptatnego wydania Karty
Czytelnika, ktéra upowaznia do korzystania z materiatdw i ustug bibliotecznych we wszystkich
placowkach Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.

4, Zasady korzystania z lll Czytelni Naukowej opisane zostaty w rozdziale V Regulaminu.

§8
Jesli osoba ubiegajgca sie o prawo korzystania z materiatdw i ustug bibliotecznych nie spetnia

warunkéw przewidzianych w Regulaminie, decyzje o odmowie prawa zapisu podejmuije Kierownik

placowki.

§9

Informacja administratora

Administrator Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
Al. ,Solidarnosci” 90 01-003 Warszawa / Dane kontaktowe:
email: bpwola@bpwola.waw.pl; tel. 22 838 37 91

Dane kontaktowe Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Inspektora Ochrony https://www.bpwola.waw.pl/2021/05/10/informacja-administratora/

Danych Osobowych

Cel przetwarzania 1. Dane identyfikujgce Czytelnika oraz dotyczace korzystania przez Czytelnika z ustug Biblioteki, sg
danych oraz podstawa przetwarzane w zwigzku z wykonywaniem zadan w interesie publicznym? i stuzg do celow:
prawna a) udostepniania i wypozyczania materiatéw bibliotecznych,

b) dokumentowania prowadzonej dziatalnos$ci oraz informowania o niej, co obejmuje réwniez
przetwarzanie w celach archiwalnych w interesie publicznym.

2. Dane identyfikujgce Czytelnika i jego status spoteczno-zawodowy, dane dotyczace jego zobowigzan
wobec Biblioteki oraz sposobu korzystania z Internetu lub sieci Wi-Fi Biblioteki (jesli Czytelnik korzysta z
tych ustug), w tym dane identyfikujgce komputer Czytelnika, sg przetwarzane w zwiazku z obowigzkami
prawnymi ciazacymi na Bibliotece® i stuzg do nastepujgcych celow:

a) dochodzenia ewentualnych roszczen prawnych,
b) opracowywania statystyk dotyczgcych dziatalnosci Biblioteki,
c) zapewnienia bezpieczenstwa sieci i systeméw informatycznych Biblioteki.
3. Adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu Czytelnika moga by¢ przetwarzane na podstawie
zgody w nastepujacych celach:
a) powiadamiania o terminach zwrotu, mozliwo$ci odbioru i rezerwacji materiatow bibliotecznych
oraz ustug, prowadzenie korespondencji o podobnym charakterze oraz wysytanie monitow

oraz powiadomien o ofercie kulturalnej i edukacyjnej biblioteki.

2 zadania ustawowe, o ktérych mowa w ustawie o bibliotekach.

3 obowigzki ustawowe, o ktérych mowa w ustawie o finansach publicznych, w ustawie o statystyce publicznej
oraz w ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.
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Kategorie odbiorcow Podmiot utrzymujgcy na swoich serwerach system biblioteczny oraz inne podmioty, ktérym powierza sie
danych przetwarzanie danych, z zastrzezeniem, ze takie podmioty nie nabywajg praw do samodzielnego decydowania

o przetwarzaniu tych danych a jedynie wykonuja polecenia Biblioteki.

Okres przechowywania | Okres przechowywania danych wynosi:

danych 1. dla danych przetwarzanych w celu udostepniania i wypozyczania materiatéw bibliotecznych,
komunikowania si¢ z Czytelnikiem oraz opracowywania statystyk — nie wiecej niz 5 lat od konca roku, w
ktorym Czytelnik ostatni raz korzystat z ustug Biblioteki, pod warunkiem, ze nie jest wobec niej zadtuzony.

2. dla danych przetwarzanych w celu dochodzenia ewentualnych roszczen prawnych — do czasu
przedawnienia roszczenia lub do zakonczenia postepowania zwigzanego z dochodzeniem roszczenia.

3. dla danych przetwarzanych w celu dokumentowania prowadzonej dziatalnosci oraz informowania o niej —
nie wiecej niz 5 lat od dnia dokumentowanego wydarzenia, chyba Zze dane sg przetwarzane w celach
archiwalnych w interesie publicznym.

4. dla danych przetwarzanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych
Biblioteki — nie wiecej niz 5 lat od dnia zarejestrowania.

5. dla danych przetwarzanych na podstawie zgody Czytelnika — do czasu wycofania tej zgody.

Przystugujgce Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
Pani/Panu prawa, w tym | ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo przenoszenia
prawo do sprzeciwu danych. Dopuszczalno$¢ korzystania z poszczegolnych praw zalezy od podstawy prawnej konkretnego
przetwarzania. Zgoda moze by¢ w dowolnym momencie wycofana, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed wycofaniem. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o wymogu Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych skutkuje odmowg zapisu do Biblioteki
dobrowolnosci oraz lub brakiem mozliwo$ci korzystania z jej ustug.

konsekwencjach
odmowy podania
danych
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Rozdziat IV Prawa i obowigzki Uzytkownikow Biblioteki

§ 10

1. Uzytkownicy, ktorzy spetnili warunki wymienione w § 6 Regulaminu majg prawo do:

a) wypozyczania materiatow bibliotecznych na warunkach okreslonych w Regulaminie,

b) korzystania z pomocy i porad Bibliotekarza, w tym przy doborze materiatow
bibliotecznych,

c) zgtaszania Kierownikowi placéwki uwag dotyczgcych jej funkcjonowania.

2. Z chwilg zapisu do Biblioteki Uzytkownik otrzymuije:

a) Karte Czytelnika, ktérg Uzytkownik zobowigzany jest kazdorazowo okazaé przy
korzystaniu z materiatow i ustug bibliotecznych we wszystkich placéwkach Biblioteki

b) internetowe konto biblioteczne.

3. Jezeli zostat osiggniety lub przekroczony termin zwrotu materiatéw bibliotecznych,
internetowe konto biblioteczne automatycznie zostaje zablokowane, nalezy wtedy
skontaktowac sie z Biblioteka, w ktdrej zostaty wypozyczone materiaty biblioteczne.

4. W przypadku utraty Karty Czytelnika za wydanie kolejnej Karty pobierana jest optata w
wysokosci 10 zt.

5. Wymiana Karty Czytelnika spowodowana zniszczeniem karty poprzez wytarcie kodu
kreskowego lub numeru karty, kradziezg (za poswiadczeniem) lub zmiang nazwiska jest
bezptatna. Bezptatna wymiana Karty Czytelnika bedzie uznana po zwrocie nieaktualne;j

lub zniszczonej Karty Czytelnika Bibliotekarzowi.

§ 11

1. Uzytkownicy majg obowigzek:

a) znac i przestrzega¢ zasady Regulaminu korzystania z materiatéw i ustug bibliotecznych,

b) dba¢ o powierzone materiaty biblioteczne,

c) chroni¢ Karte Czytelnika przed zaginieciem lub zniszczeniem, nie udostepniac¢ jej osobom
trzecim, niezwtocznie powiadomic¢ Biblioteke o jej utracie, poniewaz Uzytkownicy ponoszg
petng odpowiedzialnos¢ za dziatania osob postugujgcych sie ich Kartg Czytelnika,

d) informowaé o zmianach dotyczgcych swoich danych osobowych w tym: nazwiska, miejsca
zamieszkania lub pobytu, nr telefonu oraz adresu e-mail,

e) okazac¢ na prosbe Bibliotekarza dokument tozsamosci w celu sprawdzenia danych

podanych przez Uzytkownika,
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f) zachowac cisze podczas korzystania ze stanowiska komputerowego ze wzgledu na
komfort Uzytkownikéw korzystajgcych na miejscu z materiatow bibliotecznych,
g) stosowac¢ sie do présb Pracownikéw Biblioteki oraz odnosi¢ sie do nich z nalezytym

szacunkiem.

Rozdziat V Zasady udostepniania materiatlow bibliotecznych

w Il Czytelni Naukowej im. L. Wawelberg

§ 12

Bibliotekarze pomagajg w poszukiwaniu literatury na interesujacy Uzytkownika temat oraz
udzielajg informacji dotyczgcych posiadanych materiatéw bibliotecznych i sposobow

korzystania z katalogéw komputerowych.

§13

1. Z materiatéw bibliotecznych znajdujgcych sie w magazynie Ill Czytelni Naukowej korzysta
sie za posrednictwem Bibliotekarza.
2. Wybrane materiaty biblioteczne dostepne na sali zgtasza sie Bibliotekarzowi celem

zarejestrowania udostepnienia.

§ 14

1. Wszystkich Uzytkownikéw obowigzuje zakaz wynoszenia poza obreb Czytelni
jakichkolwiek materiatéw bibliotecznych, ktére nie sg zarejestrowane na koncie
Uzytkownika.

2. Opuszczenie Czytelni podczas pracy na czas dtuzszy niz 10 minut, nalezy zgtosic
Bibliotekarzowi. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione
przez Uzytkownika w Czytelni bez nadzoru.

3. Materialy biblioteczne (poza ksiegozbiorem podrecznym oraz rzadkimi lub szczegdlnie
cennymi publikacjami) mozna wypozyczaé w liczbie maksymalnie 5 voluminéw na czas do
14 dni.
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4. Czytelnia umozliwia wypozyczenie do domu materiatow bibliotecznych z ksiegozbioru
podrecznego w liczbie do 3 vol. na jedno konto czytelnicze na dni swigteczne i godziny, w
ktérych jest nieczynna.

5. Czytelnia moze odmowi¢ wypozyczenia rzadkich i/lub szczegdlnie cennych materiatéw
bibliotecznych.

6. Wypozyczenie jest zapisywane w systemie komputerowym poprzez powigzanie kodu

kreskowego Karty Czytelnika z kodem kreskowym materiatu bibliotecznego.

7. Przed wyjsciem z Czytelni nalezy sprawdzi¢ u Bibliotekarza stan swojego konta, a
ewentualne zastrzezenia zgtosic.

8. Zarejestrowanie wypozyczenia w systemie komputerowym stanowi dowéd wypozyczenia
materiatow bibliotecznych — reklamacje zgtoszone po wyjsciu z Czytelni nie bedg
przyjmowane.

9. Dowodem zwrotu materiatdw bibliotecznych jest komputerowe zarejestrowanie tej

czynnosci, dokonane w Czytelni.

Rozdziat VI Zasady Wypozyczenia Miedzybibliotecznego

§ 15

1. Uzytkownicy Il Czytelni Naukowej lub upowaznieni przedstawiciele instytucji majg prawo
do korzystania z wypozyczen miedzybibliotecznych, jesli interesujgcej ich publikacji nie
ma w zbiorach Czytelni a takze w innych Bibliotekach na terenie Warszawy.

2. Podstawe wypozyczenia stanowi ztozenie zamowienia drogg mailowa lub poprzez
formularz zaméwien miedzybibliotecznych.

3. Termin zwrotu materiatu sprowadzonego drogg wypozyczenia miedzybibliotecznego,
spoza siedziby Ill Czytelni Naukowej okresla Biblioteka wypozyczajgca.

4. Sprowadzone materiaty udostepnia sie na miejscu i w czasie otwarcia Il Czytelni
Naukowej.

5. Koszty zwigzane ze sprowadzeniem i odestaniem materiatéw ponosi Uzytkownik, wedtug
aktualnego cennika optat pocztowych.

6. lll Czytelnia Naukowa realizuje ztozone zaméwienia w ciggu 14 dni od daty wptyniecia

zgtoszenia.
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Rozdziat VIl Zasady udostepniania materiatéw bibliotecznych w

wypozyczalniach oraz bibliotekach

§ 16

1. Wypozyczenie jest zapisywane w systemie komputerowym poprzez powigzanie kodu
kreskowego Karty Czytelnika z kodem kreskowym materiatu bibliotecznego.

2. Przed wyjsciem z Biblioteki Uzytkownik ma prawo sprawdzi¢ u Bibliotekarza stan swojego
konta, a ewentualne zastrzezenia zgtosic.

3. Zarejestrowanie wypozyczenia w systemie komputerowym stanowi dowdd wypozyczenia
materiatow bibliotecznych — reklamacje zgtoszone po wyjsciu z Biblioteki nie bedg
przyjmowane.

4. Dowodem zwrotu materiatdw bibliotecznych jest komputerowe zarejestrowanie tej

czynnosci, dokonane w Bibliotece.

§17

Uzytkownik ma prawo wypozyczy¢ jednoczesnie we wszystkich placowkach bibliotecznych
do 15 materiatow bibliotecznych, w tym do: 2 gier planszowych i 1 czytnika e-bookow i 3
filméw DVD.

§ 18

1. Terminy zwrotu wypozyczonych materiatéw bibliotecznych sg nastepujace:

a) dla ksigzek, e-bookéw wraz z czytnikiem, ksigzek méwionych, audiobookéw, zbioréw
specjalnych, muzyki i gier planszowych — 35 dni,

b) dla ksigzek z 11l Czytelni Naukowej — 14 dni

c¢) dla filmoéw — 7 dni

d) archiwalnych numerdw gazet i czasopism — 7 dni.

2. Laczny okres wypozyczenia materiatdw bibliotecznych nie moze przekraczac:

a) dla ksigzek, ksigzek mowionych, audiobookdw, zbiorow specjalnych i muzyki — 105 dni,

b) dla ksigzek z 11l Czytelni Naukowej — 28 dni

c) dla e-bookdéw wraz z czytnikiem oraz gier planszowych — 70 dni,

d) dla archiwalnych numeréw gazet i czasopism oraz filméw — 14 dni.
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3. Przed uptywem terminow, o ktérych mowa w ust. 1, Bibliotekarz moze na prosbe
Uzytkownika prolongowac termin zwrotu materiatéw bibliotecznych, o ile nie zostato
ztozone zamowienie przez innego Uzytkownika. Przedtuzenia terminu zwrotu materiatéw
bibliotecznych mozna dokonaé bezposrednio w bibliotece, telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub po zalogowaniu sie Uzytkownika na jego
internetowym koncie bibliotecznym.

4. Biblioteka za posrednictwem poczty elektronicznej zawiadamia Uzytkownika o
zblizajgcym sie terminie zwrotu wypozyczonych materiatdw bibliotecznych, jednakze brak
powiadomienia nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego zwrotu materiatow
bibliotecznych oraz uiszczenia optaty za ich przetrzymanie.

5. Zwrotéw mozna dokonywaé za pomocg wrzutni bibliotecznych — szczegdtowe zasady

reguluje zatgcznik nr 7 do niniejszego Regulaminu

§ 19

Z biezgcych numerdw gazet i czasopism Uzytkownicy mogag korzystaé wytgcznie w lokalu

bibliotecznym.

§ 20

1. Uzytkownik moze ztozy¢é zamdwienie na okreslone materiaty biblioteczne telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz korzystajgc z internetowego konta
bibliotecznego. Zaméwienia realizowane sg wedtug kolejnosci zgtoszen.

2. Zamdéwione materiaty biblioteczne oczekujg na odbidr 3 dni robocze. W razie
nieodebrania materiatéw bibliotecznych w okreslonym terminie zamowienie zostaje
anulowane.

3. Biblioteka informuje uzytkownika o oczekujgcych materiatach bibliotecznych za
posrednictwem poczty elektronicznej. Brak powiadomienia nie gwarantuje pozostawienia

rezerwacji dtuzej niz jest to okreslone w ust. 2.

§ 21

1. W uzasadnionych wypadkach, zwtaszcza w przypadku wypozyczenia materiatow
bibliotecznych o duzej wartosci antykwarycznej, rynkowej lub trudnych do nabycia,
Bibliotekarz moze wymagac¢ od Uzytkownika kaucji w wysokosci wartosci rynkowej lub

antykwarycznej, ale nie mniej niz 50 zt i nie wiecej niz 200 zt.



Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m. st. Warszawy
01-003 Warszawa, al. ,Solidarnosci” 90

tel.: (22) 838 37 91, fax: (22) 838 91 68,

e-mail: administracja@bpwola.waw.pl

NIP: 527-12-52-242 REGON: 000284374

2. Kaucja, o ktérej mowa w ust. 1 stanowi zabezpieczenie zwrotu wypozyczonych
materiatdéw bibliotecznych lub rozliczenie ewentualnej optaty za przetrzymanie materiatow
bibliotecznych.

3. Kaucja podlega zwrotowi z chwilg oddania wypozyczonych materiatow bibliotecznych.

4. Wptacona kaucja nie podlega oprocentowaniu.

5. Kaucja nieodebrana w terminie 24 miesiecy od ostatniej wizyty Uzytkownika, przechodzi

na rzecz Biblioteki i stanowi jej dochod.

ROZDZIAL VIl Postepowanie w razie opéznienia lub zaniechania zwrotu

materiatéw bibliotecznych, ich zagubienia, zniszczenia badz uszkodzenia

§ 22

1. Uzytkownik, ktéry nie zwrécit materiatow bibliotecznych w wyznaczonym terminie (§
18 niniejszego Regulaminu) i nie dokonat prolongaty jest obowigzany do
niezwlocznego zwrotu materiatow bibliotecznych a takze uiszczenia na rzecz
Biblioteki optaty za przetrzymanie materiatow bibliotecznych za kazdy dzien zwtoki
liczony od pierwszego dnia po terminie zwrotu, w wysokosci:

» 0,30 zt od jednego egzemplarza ksigzki (dotyczy takze ksigzek z Ill Czytelni Naukowej),
e-booka, ksigzki méwionej, audiobooka, muzyki i zbiorow specjalnych,

» 0,50 zt od jednej gry planszowej,

» 2zt od jednego tytutu filmu oraz czytnika e-bookdw,

» 0,10 zt od jednego tytutu gazety i/lub czasopisma,

oraz kosztéw poniesionych przez Biblioteke w formie wystanych monitéw. Koszt wystania

monitu naliczany jest wg aktualnych optat pocztowych.

2. Optata za kazdy dzieh przetrzymania materiatow bibliotecznych (z wyjgtkiem
czytnikbéw e-bookdw) naliczana jest do kwoty 300 zt., a po przekroczeniu tej kwoty
naliczone zostajg odsetki ustawowe za opdznienie.

3. Optata za kazdy dzien przetrzymania czytnika e-bookéw naliczana jest do kwoty
1000 zt., a po przekroczeniu tej kwoty naliczone zostajg odsetki ustawowe za
opOznienie.

4. Zadtuzenia wzgledem Biblioteki na dzien 31.12.2021, przekraczajgce kwote 300 zt.
dla 1 materiatu bibliotecznego ( z wyjatkiem czytnikow e-bookdéw) oraz 1000 zt. dla 1
czytnika e-bookdw, zostajg zatrzymane i od tych kwot od dnia 1.01.2022 zostajg

naliczane odsetki ustawowe za opdznienie.
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§ 23

1. W razie niedotrzymania przez Uzytkownika terminu zwrotu materiatéw bibliotecznych
okreslonego w § 18 ust. 1 i ust. 2 niniejszego Regulaminu, Kierownik placowki
bibliotecznej kieruje do Uzytkownika monit wzywajgcy do niezwtocznego zwrotu
wypozyczonych materiatow.

2. Po otrzymaniu monitu Uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie zwroci¢ wypozyczone
materiaty biblioteczne, uisci¢ optate za ich przetrzymanie oraz wystanie monitu.

3. Uzytkownik, ktory nie zwrdcit materiatéw bibliotecznych lub nie uregulowat optaty za ich
przetrzymanie oraz za wystanie monitu, traci prawo do korzystania z wypozyczen i ustug
bibliotecznych we wszystkich placéwkach bibliotecznych, do momentu uregulowania

zobowigzan wobec Biblioteki.

§ 24

1. Jezeli materiaty biblioteczne zostaty przez Uzytkownika zagubione lub zniszczone, winien
on przekazac¢ na rzecz Biblioteki — w ciggu 14 dni — egzemplarz tego samego
wydawnictwa lub inny wskazany przez Bibliotekarza. Na prosbe Uzytkownika termin moze
zostac przedtuzony przez Kierownika placowki.

2. W przypadku niewywigzania sie z obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, Uzytkownik bedzie
zobowigzany zaptacic¢ Bibliotece odszkodowanie réwne wartosci antykwarycznej bgdz
rynkowej utraconego egzemplarza, ustalone przez Kierownika placowki.

3. Stopien zuzycia materiatéw bibliotecznych nie ma wptywu na wysokos¢ ustalonego
odszkodowania. Uzytkownik w zamian za utracony egzemplarz w porozumieniu z
Kierownikiem placowki moze przekazaé na rzecz Biblioteki inny materiat biblioteczny.

4. W przypadku zagubienia lub zniszczenia czasopisma Uzytkownik zobowigzany jest do

wptacenia ekwiwalentu pienieznego w wysokos$ci ceny zakupu gazety i/lub czasopisma.

§ 25

1. W razie niedopetnienia przez Uzytkownika obowigzkow przewidzianych w niniejszym
rozdziale Biblioteka dochodzi¢ bedzie swoich roszczen z zastosowaniem procedury
windykacyjnej.

2. Procedura windykacji rozpoczyna sie wraz z wystaniem monitu o ktérych mowa w § 23.

Monit wystany jest w formie przesytki zwyktej lub pocztg elektroniczng do Uzytkownikow,
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ktorzy podali swoj adres mailowy. Wzor monitu stanowi zatgcznik nr 9 do niniejszego
Regulaminu.

3. W przypadku nieuregulowania zobowigzan wobec Biblioteki w ciggu 60 dni od daty
wystania monitu, wg wyboru Biblioteki, do Uzytkownika zostaje wystane ostateczne
przedsgdowe wezwanie do zapfaty listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Wzér przedsgdowego wezwania do zaptaty stanowi zatgcznik nr 10 do
niniejszego Regulaminu.

4. Biblioteka zastrzega sobie prawo wyboru dalszej procedury w formie postepowania
sgdowego lub upowaznienia firmy windykacyjnej do wyegzekwowania zobowigzan wobec
Biblioteki.

5. Wszelkie koszty zwigzane z wszczeciem i prowadzeniem postepowania windykacyjnego,
sgdowego i egzekucyjnego obcigzajg Uzytkownika w petnej wysokosci.

6. Uzytkownik w postepowaniu windykacyjnym zgtasza sie do placéwki bibliotecznej,

w ktdérej miato miejsce wypozyczenie, aby zwroci¢ wypozyczone zbiory biblioteczne
i uregulowac naleznosgé.
7. Uzytkownik dokonuje spfaty:
1) gotéwkowo lub bezgotéwkowo w dowolnej placéwce nalezgcej do Biblioteki, w
ktorej miato miejsce wypozyczenie w godzinach jej otwarcia dla czytelnikow,
2) narachunek bankowy Biblioteki tradycyjnym przelewem lub poprzez PayU po
zalogowaniu sie do internetowego konta bibliotecznego.
8. Na poczet odszkodowania Biblioteka zaliczy kaucje uiszczong przez Uzytkownika.
9. W uzasadnionych wypadkach losowych (np. kradziez, pozar) Biblioteka moze zaniecha¢
dochodzenia od Uzytkownika roszczen przewidzianych w niniejszym rozdziale, po
przedstawieniu dokumentu wystawionego przez uprawnione do tego stuzby. Decyzje

podejmuje Dyrektor Biblioteki.

Rozdzial IX Zasady udzielania ulg w sptacie naleznosci

§ 26

1. Na wniosek Uzytkownika naleznosci do 10000 zt moga zostac:
1) roztozone na raty,
2) umorzone w czesci (do potowy wartosci naleznosci),
3) umorzone w catosci,
z uwagi na wazny interes Uzytkownika rozumiany, jako sytuacje, w ktorej Uzytkownik nie

jest w stanie uregulowac zalegtosci w catosci lub w czesci.
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2. Whniosek Uzytkownika powinien zostac¢ oparty o dokumenty wskazujgce na trudng
sytuacje materialng lub osobistg. Wz6ér wniosku stanowi Zatacznik nr 11 do
Regulaminu.

3. Koordynator ds. windykacji dokonuje weryfikacji informacji dotyczacych zadtuzenia
Uzytkownika we wszystkich placéwkach bibliotecznych i przedstawia Dyrektorowi
Biblioteki.

4. Decyzja o roztozeniu na raty lub umorzeniu naleznosci jest uznaniowa - Dyrektor
Biblioteki decyduje, czy zaistniaty podstawy do roztozenia na raty lub umorzenia
naleznosci w catosci lub czesci. Kazdorazowo decyzje w tym zakresie podejmuje
Dyrektor Biblioteki.

5. Umorzeniu w catosci moze podlega¢ naleznos¢ o wartosci od kwoty 100 ztotych
do kwoty 10000 ztotych jezeli:

1) uzytkownik zmart,

2) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze w postepowaniu windykacyjnym nie
uzyska sie kwoty wyzszej od kosztéw dochodzenia i egzekucji na podstawie
odrebnych przepiséw.

6. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 5, a zwlaszcza w sytuacjach
problematycznych i trudnych, decyzje o umorzeniu naleznosci w cato$ci lub w czesci
podejmuje Dyrektor Biblioteki po zasiegnieciu opinii radcy prawnego.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia odwotania od decyzji o odmowie
umorzenia naleznosci lub roztozenia jej na raty. Odwotanie sktada sie do Dyrektora
Biblioteki w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji. W przypadku ztozenia
odwotania Dyrektor Biblioteki ponownie rozpatruje wniosek.

8. Ponowne ztozenie wniosku z powotaniem sie na dotychczasowe okolicznosci
powoduje pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia, w takiej sytuacji Dyrektor
Biblioteki informuje o tym Uzytkownika.

9. Uzytkownik moze ztozy¢ nowy wniosek w przypadku zmiany okolicznosci, na ktore

wczesniej sie powotywat.

Rozdziat X Zasady usuwania konta Uzytkownika z systemu

bibliotecznego

§ 27

1. Biblioteka moze usung¢ konto w systemie bibliotecznym:
a. na pisemny wniosek Uzytkownika, ktorego wzor stanowi zatgcznik 13 i 14 do

niniejszych Zasad oraz po okazaniu dokumentu tozsamosci.
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b. po uptywie 5 lat od chwili zaprzestania korzystania z ustug Biblioteki przez
Uzytkownika.

c. osoby zmartej po okazaniu do wgladu jego aktu zgonu oraz wypetnienie
oswiadczenia, ktéry stanowi zatgcznik 15.

2. Whniosek o usuniecie konta z systemu bibliotecznego realizowany jest tylko wtedy,
gdy Uzytkownik nie ma na swoim koncie zadnych zalegtych zobowigzan wobec
Biblioteki tj. zwrdcit wszystkie wypozyczone materiaty biblioteczne oraz ma
uregulowane wszystkie naleznosci.

3. Nie jest mozliwe usuniecie konta rodzica/przedstawiciela ustawowego osoby
niepetnoletniej, ktéra korzysta z ustug Biblioteki.

4. Whniosek nalezy wypetni¢ drukowanymi literami i podpisa¢ w sposob czytelny
imieniem i nazwiskiem
Whniosek o usunigcie konta Uzytkownika mozna ztozy¢ w dowolnej wolskiej filii.
Whiosek o usuniecie konta Uzytkownika z systemu bibliotecznego nie jest wnioskiem
0 usuniecie danych osobowych w rozumieniu art. 17 RODO. Ewentualne
skorzystanie z praw przystugujgcych na mocy art. 15-22 RODO wymaga ztozenia
odrebnego o$wiadczenia przez Uzytkownika.

7. Usuniecie konta Uzytkownika z systemu bibliotecznego nastepuje w ciggu miesigca
od daty zarejestrowania wptywu wniosku do Biblioteki.

8. Biblioteka nie ma obowigzku udzielenia pisemnej odpowiedzi ha wniosek o usuniecie
konta bibliotecznego.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania informacji/potwierdzenia o usunieciu
konta, na jego zadanie.

10. Dane przetwarzane w zwigzku z zapisem do Biblioteki (karta zapisu) lub w zwigzku
z postepowaniem windykacyjnym muszg by¢ archiwizowane przez okres 5 lat od
przekazania ich do sktadnicy akt. Wynika to z kategorii archiwalnej B-5 dla tego
rodzaju dokumentéw. Podstawa prawna: ustawa z dnia 14 lipca 1983 roku o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w zwigzku z Zarzgdzeniem Nr
1452/2020 Prezydenta m.st. Warszawy z 14 grudnia 2020 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie

organizacji i zakresu dziatania sktadnic akt dla Bibliotek Publicznych m.st. Warszawy.

Rozdziat XI Naruszenie obowigzkéw regulaminowych

§ 28
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1. Wobec osbb naruszajgcych postanowienia Regulaminu mogg by¢ stosowane
nastepujgce sankcje:
a. ograniczenie liczby wypozyczonych pozycji wytgcznie do jednej we wszystkich
placéwkach,
b. czasowe lub state pozbawienie prawa do korzystania z niektérych lub
wszystkich ustug Biblioteki.
2. Decyzje w tych sprawach podejmuje Kierownik placowki. Od tej decyzji przystuguje
prawo odwotania sie do Dyrektora Biblioteki.
3. W przypadku wystgpienia udokumentowanych naduzy¢ Biblioteka moze podjg¢
przewidziane prawem dziatania z powiadomieniem organéw scigania wigcznie.
4. Bibliotekarze upowaznieni sg do kontrolowania i egzekwowania postanowien

niniejszego Regulaminu oraz do udzielania wyjasnien i interpretacji jego zapisow.

Rozdziat Xll Postanowienia porzadkowe

§ 29

1. Okrycie wierzchnie oraz plecaki i duze torby, jak rowniez parasole, itp. nalezy pozostawic
W miejscu do tego wyznaczonym.

2. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione rzeczy.

§ 30

Bibliotekarz ma prawo odmowic obstugi osob:
zachowujgcych sie agresywnie wobec innych Uzytkownikow lub Pracownikéw Biblioteki,

uzywajacych stow powszechnie uznawanych za obrazliwe,

o - o F

nietrzezwych lub bedgcych pod wptywem innych srodkow odurzajgcych, ktére sg
niebezpieczne bgdz ucigzliwe dla pozostatych Uzytkownikéw i Pracownikdéw Biblioteki,

d. ktore niskim poziomem higieny odbiegajg od ogdlnie przyjetych norm.

§ 31

Na terenie Biblioteki obowigzuje zakaz gtosnego odtwarzania dzwiekdw, palenia tytoniu oraz

e-papierosow, spozywania napojoéw alkoholowych i srodkéw odurzajgcych.
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§ 32

Uzytkownik obowigzany jest korzystac z Biblioteki i pomieszczen znajdujgcych sie na jej

terenie w sposéb uwzgledniajgcy potrzeby innych Uzytkownikdw.

§ 33

1. Uzytkownicy wprowadzajgcy na teren Biblioteki zwierzeta zobowigzani sg do:
a. zachowania srodkéw ostroznosci zapewniajacych ochrone zdrowia i zycia
ludzi oraz zwierzat, z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:
o - psy nalezy prowadzi¢ na smyczy, chyba, ze jesteSmy w stanie
sprawowac nad nimi kontrole w inny bezposredni sposab,
o - psy nalezgce do ras uznawanych za agresywne na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za
agresywne (Dz.U.2003.77.687) nalezy prowadzi¢ w kaganhcu;
b. niezwlocznego usuwania zanieczyszczen pozostawionych przez zwierzeta;
C. zapewnienia, by zwierzeta nie byly ucigzliwe dla oséb korzystajgcych z
Biblioteki.

2. Uzytkownicy wprowadzajgcy na teren Biblioteki zwierzeta ponoszg petng
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez nie Bibliotece lub osobom trzecim i sg
zobowigzani do ich naprawienia.

3. Pracownicy Biblioteki, mogg nakazac opuszczenie Biblioteki osobie, ktdra nie stosuje

sie do powyzszych zasad.

§ 34

W przypadku zaistnienia sytuacji zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu, osoby przebywajgce na
terenie Biblioteki powinny bezwzglednie podporzgdkowacé sie poleceniom wydawanym przez

Pracownikow Biblioteki.

Rozdziat Xlll Rozpatrywanie odwotan

§ 35



Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m. st. Warszawy
01-003 Warszawa, al. ,Solidarnosci” 90

tel.: (22) 838 37 91, fax: (22) 838 91 68,

e-mail: administracja@bpwola.waw.pl

NIP: 527-12-52-242 REGON: 000284374

1. Od decyzji Kierownika placowki przystuguje Uzytkownikowi prawo odwotania do Dyrektora
Biblioteki, w szczegdlnosci w sprawach:

a. odmowy prawa korzystania z materiatow bibliotecznych i ustug bibliotecznych,

b. wysokosci kaucji zagdanej przy wypozyczaniu materiatow bibliotecznych,

c. ustalenia wartosci materiatow bibliotecznych utraconych lub zniszczonych przez
Uzytkownika,

d. ustalenia wysokosci kosztéw naprawy uszkodzonych materiatéw bibliotecznych lub
wyposazenia bibliotecznego,

e. naliczania optat.

2. Uzytkownik w formie pisemnej wnosi odwotanie skarzonej decyzji w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia.

3. Odwotanie winno by¢ rozpatrzone w ciggu 30 dni od dnia wniesienia. Decyzja Dyrektora

Biblioteki jest ostateczna.

Rozdziat XIV Postanowienia koncowe

§ 36

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy

Kodeksu Cywilnego.



