Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m. st. Warszawy
01-003 Warszawa, al. Solidarnosci 90

tel.: (22) 838 37 91, fax: (22) 838 91 68,
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Zalacznik do Zarzadzenia nr 59/2025 Dyrektora Biblioteki
Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z dnia 30
grudnia 2025 r.

REGULAMIN WINDYKACJI NALEZNOSCI PRZYSLUGUJACYCH
BIBLIOTECE PUBLICZNEJ W DZIELNICY WOLA M.ST. WARSZAWY

Regulamin windykacji naleznosci przystugujgcych Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wola
m.st. Warszawy (zwany dalej: Regulaminem), okresla sposob i zasady postepowania
prowadzonego w celu wyegzekwowania zalegtych naleznosci przystugujacych Bibliotece

Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy (zwanej dalej: Bibliotekg).

§ 1 Postepowanie ogdlne

1. Regulamin ma zastosowanie do naleznosci powstatych z tytutu:
1) optat za zagubione materiaty biblioteczne,
2) nieuregulowania optat za przetrzymanie wypozyczonych materiatdw
bibliotecznych,
3) kosztéow korespondencji wedtug aktualnego cennika Poczty Polskiej,
4) odsetek ustawowych za opdznienie,
5) kosztow procesu, optaty skarbowej i kosztéw postepowania egzekucyjnego.

2. Przez Uzytkownika nalezy rozumieé osobe korzystajgca z zasobéw Biblioteki na
zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z materiatéw i ustug w Bibliotece
Publicznej
w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy, w tym zobowigzang do terminowego zwrotu
materiatéw bibliotecznych oraz uiszczania naleznych optat wynikajgcych z ich
korzystaniem.

3. Windykacja prowadzona jest w stosunku do 0os6b petnoletnich, z zastrzezeniem
ust. 4 ponizej.

4. W stosunku do oso6b niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ za zobowigzania ponoszg ich

opiekunowie prawni.
§ 2 Procedura windykacyjna
1. W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosciach po stronie Uzytkownika kieruje sie

do Uzytkownika monit stanowigcy wezwanie do dobrowolnego zwrotu materiatéw

bibliotecznych lub uiszczenia rownowartosci optat w kwocie zgodnej z
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postanowieniami Regulaminu korzystania z materiatow i ustug w Bibliotece Publicznej
w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy. Monit wysytany jest w formie przesytki zwyktej lub

pocztg elektroniczng do Uzytkownikow, ktorzy podali swéj adres e-mail. Wzor monitu

stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Po bezskutecznym uptywie 60 dni od daty wystania monitu, kieruje sie do
Uzytkownika ostateczne przedsgdowe wezwania do zaptaty listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Wzér przedsgdowego wezwania do zaptaty
stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

3. Po bezskutecznym ostatecznym przedsgdowym wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej, kieruje sie sprawe wg wyboru Biblioteki do postepowania sgdowego lub
przekazuje upowaznionemu podmiotowi windykacyjnemu do wyegzekwowania.

4. Wszelkie koszty zwigzane z wszczeciem i prowadzeniem postepowania
windykacyjnego, postepowania sgdowego i egzekucyjnego obcigzajg Uzytkownika w
petnej wysokosci.

5. Uzytkownik w postepowaniu windykacyjnym zgtasza sie do placéwki bibliotecznej,

w ktdérej miato miejsce wypozyczenie, aby zwrdci¢ wypozyczone zbiory biblioteczne i
uregulowaé naleznos¢.

6. Uzytkownik dokonuje spfaty:

1) gotéwkowo lub bezgotéwkowo w dowolnej placowce nalezgcej do Biblioteki, w
ktérej miato miejsce wypozyczenie w godzinach jej otwarcia dla czytelnikow,
2) narachunek bankowy Biblioteki tradycyjnym przelewem lub poprzez PayU po

zalogowaniu sie do internetowego konta bibliotecznego.

§ 3 Zasady udzielania ulg w sptacie naleznosci

1. Na wniosek Uzytkownika naleznosci do 10 000 zt mogg zostac:

1) roziozone na raty,
2) umorzone w czesci (do potowy wartosci naleznosci),
3) umorzone w catosci,

z uwagi na wazny interes Uzytkownika rozumiany, jako sytuacje, w ktorej Uzytkownik nie

jest w stanie uregulowac zalegtosci w catosci lub w czesci.

2. Wniosek Uzytkownika powinien zostac¢ oparty o dokumenty wskazujgce na trudng
sytuacje materialng lub osobistg. Wzoér wniosku stanowi Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu.

3. Koordynator ds. windykacji dokonuje weryfikacji informacji dotyczgcych zadtuzenia
Uzytkownika we wszystkich placéwkach bibliotecznych i przedstawia Dyrektorowi
Biblioteki.

4. Decyzja o roztozeniu na raty lub umorzeniu naleznosci jest uznaniowa - Dyrektor

Biblioteki decyduje, czy zaistnialy podstawy do roztozenia na raty lub umorzenia
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naleznosci w catosci lub czesci. Kazdorazowo decyzje w tym zakresie podejmuje

Dyrektor Biblioteki.

5. Umorzeniu w catosci moze podlegaé naleznos¢ o wartosci od kwoty 100 ztotych
do kwoty 10 000 ztotych jezeli:

1) uzytkownik zmart,

2) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze w postepowaniu windykacyjnym nie
uzyska sie kwoty wyzszej od kosztoéw dochodzenia i egzekucji na podstawie
odrebnych przepiséw.

6. W przypadkach o ktérych mowa w ust. 5, a zwlaszcza w sytuacjach
problematycznych i trudnych, decyzje o umorzeniu naleznosci w catosci lub w czesci
podejmuje Dyrektor Biblioteki po zasiegnieciu opinii radcy prawnego.

7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztoZzenia odwotania od decyzji o odmowie
umorzenia naleznosci lub roztozenia jej na raty. Odwotanie sktada sie do Dyrektora
Biblioteki w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji. W przypadku ztozenia
odwotania Dyrektor Biblioteki ponownie rozpatruje wniosek.

8. Ponowne ztozenie wniosku z powotaniem sie na dotychczasowe okolicznosci
powoduje pozostawieniem wniosku bez rozpatrzenia, w takiej sytuacji Dyrektor
Biblioteki informuje
o tym Uzytkownika.

9. Uzytkownik moze ztozy¢ nowy wniosek w przypadku zmiany okolicznosci, na ktore

wczesniej sie powotywat.

§ 4 Sposoéb i tryb postepowania w dochodzeniu naleznosci

1. Kierownik placéwki biblioteczne;j:

1) prowadzi ewidencje Uzytkownikéw w formie pisemnej i elektronicznej, ktérzy nie
zwrocili materiatow bibliotecznych w terminach wynikajgcych z Regulaminu
korzystania z materiatow i ustug w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy,

2) przygotowuje i kieruje do Uzytkownika monity oraz przedsgdowe wezwania do
zapfaty, zgodnie w § 2 ust. 1 oraz 2 Regulaminu,

3) w przypadku skierowania sprawy do Sadu, wraz z pracownikiem zajmujgcym sie
procesem windykacyjnym przygotowuje dokumentacje dotyczacg Uzytkownika
posiadajgcego zalegtos¢ w trzech egzemplarzach kopie potwierdzone za
zgodnos$¢ z oryginatem, a w szczegodlnosci:

a) monit - wezwanie do dobrowolnego zwrotu materiatéw bibliotecznych oraz
wniesienia optaty wynikajgcej z Regulaminu korzystania z materiatow i
ustug w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy,

b) karte zapisu Uzytkownika,
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c) numer karty czytelnika przypisanej do Uzytkownika,

d) wykaz niezwrdéconych materiatéw bibliotecznych z podaniem ich wartosci
obliczonych na podstawie Regulaminu korzystania z materiatow i ustug w
Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy,

e) kwote opfat za niezwrdécone materiaty biblioteczne na dzieh sporzadzenia
wniosku windykacyjnego,

f) termin zwrotu materiatéw bibliotecznych.

2. Pracownik wyznaczony do procesu windykacyjnego:

1) sporzadza liste Uzytkownikéw, ktorzy przekroczyli o 90 dni termin zwrotu
materiatow bibliotecznych i u ktérych zostata naliczona optata, opierajgc sie na
danych systemowych oraz informacjach przekazanych od Kierownikow placéwek
bibliotecznych,

2) na podstawie sporzgdzone;j listy oraz dostepnych narzedzi kontaktuje sie z
Uzytkownikiem w celu wyegzekwowania zalegtosci,

3) sporzadza raport z rekomendacja, co do dalszego postepowania z

wierzytelnosciami, ktére nie zostaty uregulowane w catosci.

§ 5 Skierowanie sprawy do postepowania sagdowego

1. W przypadku braku sptaty naleznosci z uwzglednitem interesu Biblioteki, aby nie
dopusci¢ do przedawnienia roszczen, sprawy zadtuzenia winny zostaé skierowane na
etap postepowania sgdowego przed uptywem terminu przedawnienia naleznosci.

2. Liste spraw skierowanych do postepowania sgdowego wraz z kompletem
dokumentacji wskazanej w § 4 ust. 1 pkt 3 ppkt a — f przygotowuje pracownik
odpowiedzialny za proces windykacji przy udziale radcy prawnego. Do etapu
windykacji sgdowej kierowane sg wytgcznie sprawy, w ktorych dokumentacja jest
kompletna i wystarczajgca do sporzgdzenia pozwu.

Skierowanie sprawy na droge sgdowg wymaga pisemnej zgody Dyrektora Biblioteki.

4. Po uzyskaniu tytutu wykonawczego sprawa kierowana jest na droge postepowania
egzekucyjnego.

5. W przypadku zawarcia ugody, w tym sgdowej, stosuje sie przepisy art. 54a ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

6. Wszelkie koszty postepowania sgdowego i egzekucyjnego obcigzajg dtuznika w

wysokosci wskazanej w orzeczeniach sgdowych i komorniczych.

§ 6 Ochrona Danych

1. Administratorem danych Uzytkownika jest Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m.

st. Warszawy, 01-003 Warszawa, al. Solidarnosci 90.
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2. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Biblioteke
Publiczng w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy dostepne sg na stronie internetowej

https://www.bpwola.waw.pl/ochrona-danych-osobowych/.

§ 7 Przepisy Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania i ma zastosowanie do wnioskéw o
umorzenie lub roztozenie na raty materiatow bibliotecznych ztozonych po jego
wejsciu w zycie.

3. Regulamin podlega publikacji na stronie internetowej Biblioteki: www.bpwola.waw.pl.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu windykacji naleznosci
przystugujacych Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wola

m.st. Warszawy z dnia 30 grudnia 2025 r.

Miejsce na pieczatke

Nazwisko

Imiona

Ulica

Nr domu

Nr mieszkania

Kod pocztowy

Miasto

Data dd.mm.rrrr

MONIT <KOD KRESKOWY>
Biblioteka Publiczna
Warszawa — Wola MON202107010117172


https://www.bpwola.waw.pl/ochrona-danych-osobowych/
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Biblioteka prosi o niezwtoczny zwrot wymienionych ponizej, przetrzymanych

egzemplarzy:

L.p. Identyfikator Opis katalogowy przetrzymanych Data Termin Opfata
Placowka egzemplarzy Wypozycz. zwrotu zt.
o XXXX—XXXXXX- | Xyz DD.MM.RRR | DD.MM.RRR @ Zt,GR
XX R R
Znak placowki
(ulica)
. XXXX—XXXXXX- | Xyz DD.MM.RRR ' DD.MM.RRR ' Zt,GR
XX R R
Znak placowki
(ulica)
3. XXXX—XXXXXX- | Xyz DD.MM.RRR DD.MM.RRR @ Zt GR
XX R R
Znak placéwki
(ulica)
Wczesniejsze naleznosci: Zt,
Uwaga: optaty obliczono na dzien DD.MM.RRRR. GR
Do dnia zwrotu materiatéw bibliotecznych optata wzrasta Koszt biezgcego monitu: Zt,
codziennie za kazdy niezwrécony w terminie egzemplarz. GR
Monit zawiera pozycje monitowane po raz X.
Razem do zaptaty: Zt,GR

Zatacznik nr 2 do Regulaminu windykacji naleznosci przystugujacych

Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z dnia 30 grudnia
2025 .

Warszawa, dn.

Dane Wierzyciela

Dane Uzytkownika
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Przedsgdowe wezwanie do zaptaty

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy wzywa do uregulowania naleznosci
w wysokosci zt (stownie) w terminie 21 dni od doreczenia niniejszego wezwania.
Powyzsza naleznos¢ wynika z niezwrocenia przez Panig/Pana materiatow bibliotecznych

o ktérych zwrot prosilismy w monitach z dnia .
Podang kwote prosimy wptaci¢ na podany ponizej rachunek bankowy:

Bank Pekao S.A.
28 1240 1037 1111 0010 3982 6502

Optaty mozna dokonac¢ za posrednictwem tradycyjnego przelewu lub poprzez PayU po

zalogowaniu sie do internetowego konta bibliotecznego.

Informujemy, ze w razie nieuregulowania zalegtej naleznosci w wyznaczonym terminie
sprawa zostanie skierowana na droge postepowania sgdowego.
Prosimy rowniez o zwrot wypozyczonych materiatow bibliotecznych zgodnie z dotgczonym

monitem.

W przypadku gdy materiaty biblioteczne ulegty zniszczeniu lub zostaty utracone badz
jednorazowa sptata stanowitaby dla Pani/Pana zbyt duze obcigzenie - prosimy o kontakt na
adres Biblioteki wskazany w niniejszym pismie bgdz na adres email: @bpwola.waw.pl -

dotozymy staran, aby wspolnie wypracowac odpowiednie rozwigzanie.

Zatacznik nr 3 do Regulaminu windykacji naleznosci przystugujacych

Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z dnia 30 grudnia
2025 .

Warszawa, dn.

Imie i nazwisko Uzytkownika

Nr karty Uzytkownika

Adres do korespondencji
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Nr telefonu / e-mail

Do Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy 01-003

Warszawa, al. Solidarnosci 90

Whiosek

Zwracam sie z prosbg o (pole tekstowe) wierzytelnosci naleznych Bibliotece
Publicznej w Dzielnicy Wola m.st. Warszawy z tytutu nieterminowego zwrotu
materiatéw bibliotecznych, w wysokosci (pole tekstowe). (stownie: (pole tekstowe)
ztotych).

Brak mozliwosci jednorazowej i terminowej sptaty zadtuzenia uzasadniam: (pole

tekstowe)

Prawdziwos¢ danych zawartych w niniejszym wniosku potwierdzam wiasnorecznym

podpisem i wnosze o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.

Czytelny podpis Uzytkownika

Administratorem danych osobowych jest Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych czytelnikow
dostepna jest na stronie internetowej pod adresem:

https://lwww.bpwola.waw.pl/ochrona-danych-osobowych/.



